Politica de tratamiento de datos personales

Para la COMPANIA INDUSTRIAL DE CEREALES en adelante COCEREALES S.A., es

muy importante el adecuado tratamiento de los datos personales; Por ello la compafiia
quiere proteger la confidencialidad de los datos suministrados en cumplimiento de la Ley
1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales.
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9 Articulo 15 de la Costitucion de la Politica de Colombia establece que cualquier
persona tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar los datos personales que
existan sobre ella en banco de datos o archivos de entidades publicas o privadas.
Igualmente, ordena a quieneenen datos personales de terceros respetar los
derechos y garantia previstos en la Constitucion cuando se recolecta, trata y circula
esa clase dieformacion.

1 Ley 1581 del 17 de octubre de 2012 establece las condiciones minimas para realizar
el tratamiend legitimo de los datos personales de los clientes, empleados y
cualquier otra persona natural. El literal k) del articulo 18 de dicha ley obliga a los
responsables del tratamiento de datos personales a "adoptar un manual interno de
politicas y procedimigons para garantizar el adecuado cumplimiento de la ley y en
especial, para la atencidén de consultesciamos".

1 Articulo 25 de la misma ley establece que las politicas de tratamiento de datos son
de obligatorio cumplimiento y que su desconocimiento aagreanciones. Dichas
politicas no pueden garantizar un nivel de tratamiento inferior al establecido en la
ley 1581 de2012.

91 Decreto 1377 de 2013, define la informacion que debe contener como minimo las
politicas de tratamiento deformacion.

COCEREALES S.A. esta comprometida con el respeto y garantia de los derechos de sus
clientes, empleados y terceros en general. Por eso adopta el siguiente manual de politicas y
procedimientos de tratamiento de Informacién, de obligatoria aplicacion en todas las
actividades que involucre, total o parcialmente, la recoleccion, el almacenamiento, el uso,
la circulacién y transferencia de esformacion.

Esta politica sera de obligatorio y estricto cumplimiento @2CEREALES S.A. en

calidad deRESPONSABLE DEL TRATAMIENTO , asi como todos los terceros que
obran en nombre de la Compaifiia, 0 que sin actuar en nomA®@T@EREALES S.A.

tratan datos personales por disposicion de ésta como encargados.

Tanto el responsable como encargados, entiéndag@eaios, contratistas y terceros
deben observar y respetar estas politicas en el cumplimiento de sus funciones y/o
actividadesaun despuégde terminadoslos vinculos legales,comerciales)aboraleso de
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cualquier indole. De igual manera, se comprometen a guardar estricta confidencialidad en
relacion con los datos tratados.

Cualquier incumplimiento de las obligaciones y, en general, de las politicas contenidas en
este documento debe ser reportado a: contabilidad 1 @durena.com.co

1. Informacién de la empresa Responsable del Tratamiento de informacién personal.
La empresa responsable del tratamiento de los datos:

o Razén social: COMPANIA INDUSTRIAL DE CEREALES S.A.

- COCEREALES S.A. -

Domicilio: Cr 18 A # 1G — 49 Bogota D.C.

Nit. 860.501.848-9

Direccién de correspondencia: Cr 18 A # 1G —49 Brr. Eduardo Santos
Email: contabilidadl @durena.com.co

Teléfono: (57) 333 46 54
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COCEREALES S.A. cuenta con una infraestructura administrativa destinada, entre otras
funciones, a asegurar la debida atencién de requerimientos, peticiones, consultas, quejas y
reclamos relativos a proteccion de datos, a fin de garantizar el ejercicio de los derechos
contenidos en la Constitucién y la ley, ‘especialmente el derecho a conocer, actualizar,
rectificar y suprimir informacidn personal; asi como el derecho a revocar el consentimiento
otorgado para el tratamiento de datos personales.

Para consultas, reclamos, quejas o para el ejercicio de los derechos que le asisten como
titular de informacidn (Datos personales), podrd comunicarse con COCEREALES S.A a la
linea de atencion 3334654 en el horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

2. Reclamos

COCEREALES S.A. garantiza el derecho de reclamo, a las bases de datos para la
correccion, actualizacién o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012 y demds normas aplicable. El
reclamo seré tramitado bajo las siguientes reglas:

El reclamo sera recibido por escrito y este debe contar con la siguiente informacion para su
respectivo tramite: La identificacion completa del Titular, la descripcion de los hechos que
dan lugar al reclamo, la direccién, y acompafiando los documentos que se quiera hacer
valer, se requerird al interesado para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses
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desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante presente la informacién requerida, se
entenderé que ha desistido del reclamo.

Si por alguna circunstancia COCEREALES S.A. recibe un reclamo que en realidad no
deberia ir dirigido contra él, dara traslado a quien corresponda e informara de la situacion al
interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos que mantiene
COCEREALES S.A. una leyenda que diga "reclano en tramite" y el motivo del mismo,
dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

Los términos de los reclamos serdn tratados de acuerdo con lo estipulado en el articulo 15
la Ley 1581 del 2012.

3. Procedimientos para garantizar el derecho a presentar reclamos.

La solicitud de rectificacién, actualizacién o supresion debe ser presentada a través de los
medios habilitados por COCEREALES S.A. sefialados en el aviso de privacidad y en este
documento, y contener, como minimo, la siguiente informacion:

1) El nombre, domicilio del titular y medio de contacto para recibir la respuesta como
teléfono, correo electrdnico, direccion de residencia.

2) Los documentos que acrediten la autorizacion de representacion y la identidad de su su
representante.

3) La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el titular
busca ejercer alguno de los derechos.

4) En caso dado otros elementos o documentos que faciliten la localizacién de los datos
personales.

De igual manera COCEREALES S.A. tiene la obligaciéon de rectificar y actualizar a
solicitud del titular, la informacién de éste que resulte ser incompleta o inexacta, de
conformidad con el procedimiento y los términos arriba sefialados. Para lo cual
COCEREALES S.A. tiene plena libertad de habilitar mecanismos que le faciliten el
ejercicio de este derecho.

El titular tiene el derecho, en todo momento, a solicitar a COCEREALES S.A. la
supresion (eliminacion) de sus datos personales cuando:

e Considere que los mismos no estdn siendo tratados conforme a los principios,
deberes y obligaciones previstas en la Ley 1581 del 2012, decreto 1377 de 2013 y
demas disposiciones reglamentarias.
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